Regulamin sklepu
korzystania ze strony artomyst.com

@

ARTOMYST

Sklep internetowy dostepny pod adresem artomyst.com jest wtasnoscig firma Marek Mystkowski, al. KEN

36/1128,

02-797 Warszawa, NIP: 7221633411, REGON: 384811353.

Kontakt mozliwy za pomocg e-mail: help@artomyst.com, lub na adres biura Marek Mystkowski, al. KEN

36/112B,

02-797 Warszawa.

Adres do zwrotu produktéow: Marek Mystkowski, ul. Bartycka 26/9, 00-716 Warszawa.
Pod tym adresem nie ma mozliwosci zakupu oraz ogladania produktéw. Adres stuzy wytacznie do

odbieran

ia korespondencji i przesytek.

Do zwracanego produktu nalezy dotgczy¢ Formularz zwrotu towaru dostepny na koncu tego regulaminu.

1. Definicje

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem artomyst.com

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba
prawna, dzialajgca za posrednictwem swoich organéw lub przedstawicieli, korzystajgca ze Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna bedgaca Klientem Sklepu, dokonujgca zakupdéw w celu bezposrednio
niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego artomyst.com okresla zasady sktadania i
przyjmowania zaméwien, w tym moment zawarcia umowy, warunki realizacji umowy sprzedazy,
uprawnienia kupujacego bedgcego konsumentem, a zwigzane z odstgpieniem od umowy oraz
tryb postepowania reklamacyjnego jak rowniez zasady $wiadczenia ustugi elektronicznej i
przetwarzania danych osobowych.

Formularz zaméwienia - formularz dostepny na stronie artomyst.com umozliwiajacy ztozenie
zamowienia zakupu towaréw oferowanych przez Sklep.

Ustuga elektroniczna - ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi ztozenia zaméwienia w
Sklepie za posrednictwem Formularza zaméwienia.

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem $wiat i dni wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Zamowienie - oswiadczenie Klienta lub Sprzedawcy stanowigce zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy towaru oferowanego przez Sklep. Zamoéwienie moze by¢ ztozone za posrednictwem
Formularza zamoéwienia lub za pomocg e-mail pod adresem help@artomyst.com

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. Nr 53, poz.
272 ze zm.)

Produkt - rzecz ruchoma nabywana przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

.Adres magazynu Sprzedawcy - adres magazynu Sprzedawcy na ktéry nalezy odsyta¢

reklamowane produkty. Pod tym adresem nie ma mozliwosci zakupu oraz ogladania produktow.
Adres stuzy wytacznie do odbierania korespondencji i przesytek. Paczki z ptatnoscig przy odbiorze
oraz przekazy pieniezne nie beda odbierane.

Adres magazynu Sprzedawcy: Marek Mystkowski, ul. Bartycka 26/9, 00-716 Warszawa.
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2. Postanowienia ogélne

2.1. Ztozenie zamdwienia przez Klienta za posrednictwem sklepu internetowego artomyst.com jest
réwnowazne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

2.2. Tres¢ niniejszego regulaminu mozna utrwali¢, pozyskac i odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub pobranie go w formacie PDF i zapisanie w
pamieci komputera.

2.3. Bezptatny program do przegladania plikéw w formacie PDF jest do pobrania ze strony
internetowej https://get.adobe.com/reader/.

2.4. Do prawidtowego korzystania ze strony artomyst.com (systemu teleinformatycznego) wymagane
jest postugiwanie sie komputerem, tabletem, laptopem, netbookiem, notebookiem, telefonem lub
innym urzgdzeniem multimedialnym z dostepem do Internetu, dostepem do poczty elektronicznej
oraz korzystania z przegladarki internetowej, zainstalowanej na jednym z ww. urzadzen, Mozilla
Firefox w wersji 45 lub wyzszej, Edge w wersji 93 i wyzszej, Opera w wersji 79 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 93 i wyzszej, Chrome for Android w wersji 105 i wyzszej, a takze wigczona w
przegladarce internetowej obstuga plikdw cookies.70

3. Sktadanie zamoéwien

3.1. Sktada¢ zamoéwienia moga petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz osoby prawne, za posrednictwem ich przedstawicieli.

3.2. Osoby niepetnoletnie oraz ograniczone w zdolnos$ciach do czynnosci prawnych moga sktada¢
zamowienia jedynie za wiedzg i zgodg swoich przedstawicieli ustawowych.

3.3. Ceny wskazane na stronie Sklepu artomyst.com sg cenami brutto i wyrazone w walucie podanej
obok ceny, domyslinie sg w ztotych polskich (PLN).

3.4. Zamowienia mozna sktada¢ z opcja:
a) przedptaty (ptatnosc¢ z géry przez wybranego posrednika ptatnosci online),
b) pobraniem (ptatno$¢ w momencie otrzymania przesytki zzaméwionymi produktami).

3.5. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy produktéw przedstawionych na stronie sklepu
internetowego artomyst.com jest:

a) ztozenie zamdwienia przez Kupujacego za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
Sklepu i klikniecie ,,Potwierdzam i zamawiam"” na stronie koszyka,

b) podanie danych osobowych, niezbednych do wykonania umowy sprzedazy i dostarczenia
paczki: imie i nazwisko, adres doreczenia przesytki, numer telefonu, adres
e-mail oraz nazwy i ceny zamoéwionych produktéw, a takze sposéb ich dostawy. W przypadku
Klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza (zawodowa) i sktadajacego zamdwienie w
zwigzku z tg dziatalnoscig takze numer NIP,

c) potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce, potwierdzenie obejmuje
co najmniej: nazwe handlowg produktu, ilos¢ zamowionych egzemplarzy oraz cene
poszczegblnych egzemplarzy i cene obejmujgca catos¢ zamdwienia, a takze koszt przesytki
uzalezniony od opcji zamdwienia,

d) optacenie zamdéwienia za pomoca posrednika ptatnosci (w przypadku zaméwienia z opcjag
przedptaty).

3.6. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji jest przesytane na adres e-mail Kupujgcego
wskazany przez niego w Formularzu zamowienia.

3.7. Przystapienie do realizacji zamdwienia (wysytka zamdwionego towaru) nastepuje najpdzniej w 6
dniu roboczym po dniu, w ktérym zostato ztozone zaméwienie lub w 7 dniu roboczym w
przypadku ztozenia zamoéwienia w dniu wolnym od pracy.

3.8. Sprzedajacy moze odmdéwic realizacji zamowienia w przypadku:
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a) braku ptatnosci w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez Kupujgcego
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji (dotyczy opcji zamowienia z przedptatg),

b) braku wskazania w formularzu zaméwienia wszystkich danych niezbednych do realizacji
zamowienia.

¢) podania btednych danych do realizacji zaméwienia

3.9. Do zaméwienia mogg by¢ doliczane koszty przesyitki za posrednictwem DPD lub innego operatora
pocztowego, w tym firmy kurierskiej, ustalone zgodnie z obowigzujgcymi i opublikowanymi przez
te podmioty cennikami (dostepnymi podczas sktadania zaméwienia) oraz wyborem Klienta.

3.10.W przypadku gdy Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z powodu braku dostepnosci
zamoéwionego produktu, zwréci Kupujgcemu wptacone przez niego pienigdze na poczet ceny
niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia o niemozliwosci realizacji
zamowienia, chyba ze Kupujacy wyrazi zgode na przedtuzenie terminu realizacji zaméwienia
ponad 30 dni kalendarzowych od dnia przyjecia zamodwienia do realizacji.

3.11.Kupujacy moze anulowa¢ zaméwienie do momentu przystapienia przez Sprzedawce do jego
realizacji.

3.12.Ceny produktéw przedstawionych na stronie Sklepu moga ulec zmianie, jednakze nie dotyczy to
cen produktéw, ktére zostaty potwierdzone przez Sprzedajacego w potwierdzeniu zaméwienia.

3.13.Zakup Produktu w Sklepie wigze sie z obowigzkiem poniesienia kosztéw jego dostarczenia do
Konsumenta zgodnie z wybranym przez Klienta sposobem dostawy oraz cennikiem ustug
przewoznika lub operatora pocztowego.

Realizacja zaméwienia

4.1. Sklep wysyta przesytki na adres wskazany w zaméwieniu, wobec czego zaleca sie sprawdzenie
prawidtowosci adresu w otrzymanym od Sprzedawcy potwierdzeniu przyjecia zaméwienia, gdyz
btednie podany adres moze skutkowa¢ opéznieniami w realizacji zamoéwienia lub jego
anulowaniu.

4.2. Wysytajac towar Sklep zapewnia sposéb opakowania odpowiadajgcy wiasciwosciom rzeczy i
zapewniajacy jej nienaruszalnos¢.

4.3. Z uwagi na przepisy Prawa przewozowego i wynikajgce z tych przepiséw uprawnienia
reklamacyjne za uszkodzenie lub zniszczenie przesytki w transporcie, zaleca sie sprawdzenie w
obecnosci kuriera (doreczyciela) nienaruszalnos$ci tasm zabezpieczajgcych opakowanie oraz w
miare mozliwosci zawartosci przesytki, w szczegélnosci, czy nie nosi $ladéw uszkodzen
mechanicznych i brakéw iloSciowych.

4.4, W przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki lub towaru zaleca sie sporzadzenie protokotu na ta
okolicznos$¢ w obecnosci kuriera lub w terminie 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

4.5. Reklamacje uszkodzen lub brakéw powstatych podczas przesytki przystuguja - zgodnie z Prawem
przewozowym - co do zasady odbiorcy przesytki.

4.6. W przypadku realizacji zaméwienia z opcjg za pobraniem Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wiasnosci zamoéwionego towaru, do momentu uiszczenia przez Kupujacego petnej ceny za
zamoéwiony towar.

Prawo odstgpienia od umowy

5.1. Klient bedacy Konsumentem, moze w terminie 14 dni od dnia odebrania rzeczy od przewoznika
(firmy kurierskiej lub operatora pocztowego) lub osobe przez niego wskazang, odstgpi¢ od umowy
nabycia Produktu bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztéw:

5.1.1. kosztéw transportu do Kupujacego oraz kosztu odestania towaru do Sprzedawcy



5.1.2. kosztow bezposrednio zwigzanych ze zwrotem rzeczy (np.: kosztéw opakowania i
zabezpieczenia przesyiki).

5.2. Pisemne oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Zalecamy wydrukowanie i uzupetnienie
Formularz zwrotu towaru zawarty na koricu tego regulamin.

5.3. Do zachowania terminu 14 dni na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
uptywem tego terminu, o dacie wystania przesytki decyduje data stempla pocztowego lub data
nadania paczki w przypadku ustug kurierskich.

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Produktu umowe uwaza sie za niezawartg.

5.5. Konsument jest zobowigzany zwroci¢ Produkt Sklepowi niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, do zachowania tego terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem. Zaleca sie zwrot Produktu w oryginalnym opakowaniu.

5.6. Produkt nalezy odesta¢ na Adres magazynu Sprzedawcy:
Marek Mystkowski, ul. Bartycka 26/9, 00-716 Warszawa. Odestanie produktu na adres biura
sprzedawcy moze spowodowac wydtuzenie procesu o kolejne 14 dni.

5.7. Sklep zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie nie pézniej
niz przed uptywem 14 dni od dnia otrzymania zwracanego Produktu lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5.8. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego dokonat
Konsument lub podany przez konsumenta rachunku bankowego w oswiadczeniu o odstapieniu
zwrot nastepuje na ten rachunek.

5.9. Konsument ponosi wzgledem Sklepu odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgcej
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

5.10. Prawo odstapienia od zakupu Produktu nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

5.10.1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

5.10.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

5.10.3. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

5.10.4. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5.10.5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5.10.6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

5.10.7. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5.10.8. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

5.10.9. zawartej w drodze aukgji publicznej;



5.10.10. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

5.10.11. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

6. Odpowiedzialnos¢ sklepu za wady

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli zakupiony Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

Wada fizyczna polega na niezgodnosci Produktu z umowa. Gdy produkt jest uszkodzony i nie
nadaje sie do uzycia.

Na réwni z zapewnieniem Sklepu traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub jego
przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent.

Produkt ma wade fizyczng uniemozliwiajace jego uzytkowanie.

Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem miesigca od dnia wydania Produktu,
domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
Konsumenta.

Z chwila wydania Produktu Konsumentowi przechodza na Konsumenta korzysci i ciezary zwigzane
z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia (przejscie
niebezpieczenstwa na Konsumenta).

Sklep nie jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za to, ze rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci
wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w 6.3 niniejszego regulaminu, jezeli
zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znac albo nie mogty one mie¢ wptywu
na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana
przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sklep nie odpowiada takze za wady fizyczne, o ktérych Konsument zostat poinformowany przez
Sklep przed zakupem Produktu.

Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
miesigca, od dnia wydania rzeczy Konsumentowi.

6.10.]Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo

usuniecia wady.

6.11.Sklep jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsgdnym

czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

6.12.Sklep moze odmowic zados¢uczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci

z umowa Produktu wadliwego w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy albo w
poroéwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

6.13.)Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu

od umowy, chyba ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni
wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sklep albo Sklep nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany wadliwego Produktu na wolny od wad lub Sklep nie usunat wady.



6.14.Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady zada¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zagda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w spos6b wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sklep (przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia).

6.15.0bnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

6.16.Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6.17.)ezeli sposréd Produktéw tylko niektore sg wadliwe i daja sie odtgczy¢ od Produktu wolnego od
wad, bez szkody dla Sklepu i Konsumenta, uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od umowy
ogranicza sie do Produktéw wadliwych.

6.18.)Jezeli z powodu wady fizycznej Produktu Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny, moze on zagda¢ naprawienia szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart umowe,
nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Sklep nie
ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zgda¢ zwrotu kosztéw zawarcia umowy,
kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych
naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst korzysci z tych naktadéw. Nie uchybia to
przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdélnych uregulowanych w Kodeksie
cywilnym.

6.19. Powyzsze stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia Produktu wolnego od wad zamiast
Produktu wadliwego albo usuniecia wady przez Sklep.

6.20.)Jezeli reklamacja Konsumenta, ktory zazgdat wymiany wadliwego Produktu lub usuniecia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okres$lajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zagdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to
uznat za uzasadnione.

6.21.Reklamacje prosze wysyta¢ pod adres poczty elektronicznej: help@artomyst.com, lub na adres
pocztowy: Marek Mystkowski, ul. Bartycka 26/9, 00-716 Warszawa, wraz z Formularz zwrotu
towaru dostepny na koncu tego regulaminu.

Warunki Swiadczenia ustugi droga elektroniczna

7.1. Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgce na umozliwieniu Klientowi ztozenie zaméwienia za
pomocg Formularza zamowienia jest nieodptatne.

7.2. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
zamoéwienia poprzez wypetnienie Formularza zamowienia nastepuje w momencie wejscia przez
Klienta na strone Sklepu, gdzie znajduje sie Formularz zamdéwienia oraz rozpoczecie jego
wypetniania.

7.3. Zakonczenie lub wykonanie Ustugi elektronicznej nastepuje w momencie ztozenia zamowienia lub
zaprzestania jego sktadania przez Klienta.

Reklamacja ustugi elektronicznej

8.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej moga by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail : help@artomyst.com , lub na adres pocztowy Marek
Mystkowski, al. KEN 36/112B, 02-797 Warszawa.

8.2. Rozpatrzenie reklamacji ustugi elektronicznej nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.
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8.3. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na adres poczty elektronicznej Klienta podany w
reklamacji lub adres zwrotny listu.

8.4. Zaleca sie podanie ponizszych informacji celem utatwienia i szybszego rozpoznania reklamacji:
rodzaj i data wystapienia nieprawidtowosci, dane kontaktowe w tym adres poczty elektroniczne;.

Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta, ustawy z 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy polskiego prawa.

9.2. Wszelkie zmiany Regulaminu nastepujg za wczesniejszym powiadomieniem na stronie Sklepu i
majg zastosowanie wraz z pozostatymi zapisami Regulaminu do Klientéw, ktérzy jeszcze nie ztozyli
zamowienia.

9.3. Klientéw, ktérzy ztozyli zaméwienie obowigzuje Regulamin w wersji obowigzujacej w czasie
sktadania zamoéwienia.

9.4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 4 maja 2023 r.



Adres do odestania produktu:
ARTOMYST Marek Mystkowski,
ul. Bartycka 26/9, /0 ARTomVST

00-716 Warszawa

Formularz zwrotu towaru / wymiany towaru

Wszystkie paczki ze zwrotem produktow nalezy odsytac na adres: Marek Mystkowski, ul. Bartycka 26/9,
00-716 Warszawa. Adres stuzy wytacznie do odbierania korespondencji i przesytek. Pod tym adresem nie
ma mozliwosci zakupu oraz ogladania produktow.

IMIE | NAZWISKO :

NUMER TELEFONU :

E-MAIL :

NUMER FAKTURY :

NUMER ZAMOWIENIA:

ADRES PODANY W ZAMOWIENIU:

DATA ZWROTU :

NUMER KONTA BANKOWEGO DO ZWROTU PIENIEDZY:

KOD KRAJU

W przypadku ptatnosci online, w pierwszej kolejnosci pienigdze zostang zwrécone na konto/karte, z ktérego dokonano ptatnosci. W razie
probleméw ze zwrotem, pienigdze zostang zwrécone na powyzsze konto. Dlatego zachecamy do uzupetnienia tego pola.

Nazwa towaru

llosé

Cena Brutto

Zwrot pieniedzy czy
wymiana na nowy ?

ZWROT PIENIEDZY

WTYMIANA NA NOWY

ZWROT PIENIEDZY

WTYMIANA NA NOWY

ZWROT PIENIEDZY

WTYMIANA NA NOWY

ZWROT PIENIEDZY

WTYMIANA NA NOWY

Po dostarczeniu przesytki w ciggu 10 dni roboczych rozpatrujemy reklamacje i zwracamy pienigdze na
numer konta podany w formularzu lub wysytamy nowy produkt zgodnie z Pafstwa zyczeniem.




